	КРАТКОСРОЧНИ (СПЕШНИ) МЕРКИ
	СРОК НА ИЗПЪЛ-НеНИЕ
	СТАТУС на изпълнение

	1.  Гарантиране на отоплителния сезон 


	ДО 1 ГОДИНА
	Изпълнено

Безпроблемното  протичане на отоплителен сезон 2010-2011 г. е в резултат на оптималната работа на съоръженията и управление на системата, което позволи регулярното и ежедневно покриване на сметките за природен газ. През 2011 г. Топлофикация София е превела рекордната сума от 481 млн. лв. по текущи задължения и 25 млн.лв. по споразумението за природен газ или общо 506 млн. лв. През тази година реалното увеличение на задълженията на Топлофикация София към Булгаргаз е в размер на 8 млн. лв., като се има предвид, че в предходните години задължението е било между 80 и 100 млн. лв. на година от небалансирана цена на топлинната енергия и от забавяне на плащанията от абонатите. Трябва да се уточни, че през зимните месеци Топлофикация задлъжнява на газовото дружеството заради начина на плащане – ние плащаме газа авансово, а получаваме парите от клиентите си до два месеца след това. През летните месеци наваксваме. 

	2. Минимизиране на отрицателния   финансов резултат


	ДО 1 ГОДИНА
	Изпълнено

Топлофикация София завършва финансово 2011 г. с оперативна печалба в размер на близо 23 млн. лв.,  въпреки че по това време на миналата  година планирахме загуба от около 7 млн. лв. От къде дойде по-добрият финансов резултат? 

Екипът на компанията осъществи оптимално управление на системите. Беше произведено рекордно количество електрическа енергия – 1 056 хил. МВтч или с 112 хиляди МВтч електрически повече от 2010 г. и над 5 026 хиляди. МВтч топлинна енергия  или със 138 хиляди МВтч топлинни повече спрямо 2010 г. Близо 8 млн. лв. са спестени от подобряване на техническите показатели за производство, намаляване на загубите по преноса,относителния дял на енергията за собствени нужди и разходите по трансформация. Подобряването на финансовия резултат на дружеството означава, че Топлофикация София може да заработи като търговска компания и да бъде стабилизирана, а тенденцията да затъва все повече и повече да бъде прекратена. 


	3.    Актуализация на бизнес план за 2011г.


	ДО 1 ГОДИНА
	Изпълнено



	4. Актуализация на петгодишната бизнес програма  на дружеството за 2010 - 2014г.


	ДО 1 ГОДИНА
	Изпълнено



	5. Актуализация на инвестиционната и ремонтна програми за 2011г.


	ДО 1 ГОДИНА
	Изпълнено



	6.  Замразяване на разходите за персонал за 2011г. на нивото от 2010г.
	ДО 1 ГОДИНА
	Изпълнено

	7.  Внасяне в СОС на техническо задание за избор на консултант за изготвяне на анализ на състоянието на „Топлофикация София” ЕАД, с цел повишаване на енергийната ефективност и диверсификация на горивната база на дружеството.


	ДО 1 ГОДИНА
	Изпълнено 

Заедно с експерти от Столична община беше подготвена необходимата документация, за да се кандидатства за съответното финансиране по европейски програми за консултант на изготвяне на съответния анализ и осъществи необходимите препоръки за повишаване енергийната ефективност на Топлофикация. За това финансиране се кандидатства по отворените оперативни програми: международен фонд „Козлодуй”, програма „Конкурентноспособност на големи промишлени предприятия”, програма „Околна среда” и ПУДООС. Стартира подготовката за реализация на „Комплектна технологична инсталация за енергийно оползотворяване на градски битови отпадъци”. 


	8. Изграждане на нов турбогенератор с мощност 35 MWе в ТЕЦ "София"


	ДО  1 ГОДИНА
	Изпълнено
Стартира изграждането на нова турбина в ТЕЦ „София”  - инвестицията е в размер на 32 млн. лв., като това са изцяло собствени средства на дружеството. Съоръжението е с инсталационна мощност за производство на 40 MW електрическа енергия и 80 MW топлинна енергия. Според договорът, в който са постигнати изключително благоприятни за компанията финансови условия,  съоръжението ще бъде пуснато в експлоатация през 2014 г. и ще даде възможност да повишим производителността на ТЕЦ „София” с около 5% и най-вече да постигнем над 10% икономия на природен газ, който е основното перо в разходите на компанията. 

Изграждането на новата мощност в ТЕЦ „София” е разработено като част от  бъдещата инсталация,  чрез която в „Топлофикация София” ще се оползотворява горивната компонента от преработката на битовите отпадъци в столицата. Когато бъдат изградени и двете мощности, максимално ефективно ще усвояваме базовия топлинен товар на централната градска част. Само от инсталацията за боклука разходът на газ за централата ще се намали с около 10%. 



	9. Подмяна на останалите 1779 стари абонатни станции с нови оборудвани със съвременни системи за регулиране. 
	ДО 1 ГОДИНА
	Изпълнено
95% от всички абонатни станции в столицата  вече са подменени, приключваме и останалите 5%. До момента по програмата, финансирана със средства от Европейската банка за възстановяване и развитие и Световната банка са подменени 1603 абонатни станции от предвидените 1779. До март 2012 г. ще бъдат рехабилитирани и последните стари абонатни станции. 

	10. Мерки за повишаване на събираемостта на просрочените задължения
	ДО 1 ГОДИНА
	Изпълнено


	
	
	· 72% от нашите абонати са коректни към Топлофикация София. За една година – вследствие на стартирането на програмата „Лоялен клиент – битови абонати” постигнахме ръст на изрядните клиенти с 12%. 

· По отношение на агресивните ни мерки за повишаване на събираемостта – през 2011 г. сме подали близо 9 000  заявления за съдебно производство, 3000 дела по общия исков ред и още 6000 изпълнителни дела.  През 2011 г. по съдебен ред са събрани близо    12 млн. лв 

· По-важното е, че имаме 2800 заявления за разсрочване на задълженията, което показва, че посланието ни е стигнало до хората: не чакайте плащането да стане невъзможно и да затънете, обърнете се бързо към нас, за да търсим вариант за разсрочено плащане.

· Постигнатите добри резултати потвърждават правилността на решението да се прекрати работата с външни адвокатски фирми – по този начин ръководството на дружеството спестява значителни средства. 

Винаги сме обяснявали на клиентите, че компанията не отписва вземания по давност, това прави само съда. Нямаме нито едно просрочие до три години, по което да не сме започнали активна комуникация или в краен случай да сме пристъпили към уреждане на отношенията по съдебен път. Със завеждането на дело давността спира да тече. Хората биват подвеждани, че задълженията им могат да изчезнат поради  давност, но това не е така. Затова ги съветваме вместо да чакат настъпването на давността, да се обърнат максимално бързо към Топлофикация София за постигане на споразумение, за да не им текат допълнителни лихви и да не се налага да плащат впоследствие и съдебни разходи. Ние сме отворени за конструктивен диалог. Компанията работи активно с Камарата на медиаторите, както и с всички районни кметове в столицата.


	11. Стартиране на програма „Лоялен клиент - битови абонати”


	ДО 1 ГОДИНА
	Изпълнено
Целта на тази мярка беше да стимулира изрядните клиенти на компанията и да провокира интереса на длъжниците да станат лоялни към Топлофикация София. 
Топлофикация София стартира бонусната програма “Лоялни клиенти-битови абонати” през април 2011 г. Всеки месец дружеството определяше на томболен принцип 20 лоялни абоната, които получаваха бонус в размер на 60% от платената сума за топлинна енергия през изминалия месец, като въпросната сума се прихваща от следващите месечни сметки. През м. октомври 2011г. в присъствието на нотариус бяха изтеглени имената на 450 клиенти, които нямат задължения през последните три и повече години. 100 клиента, които са били изрядни в рамките на цяла година, получиха приспадане на 80% от платеното за топлинна енергия през изминалите 12 месеца. 150 от абонатите - лоялни в рамките на 2 години, получиха като приспадане 90% от сумата за парно и 200 потребителя, изрядни в рамките на 3 и повече години ползват 100% приспадане от платената сума за парно през изминалата година. Общият размер на годишните и месечни бонуси, които дружеството подари на 630 от лоялните си клиенти е 268 000 лв., като средствата са осигурени от извънлицензионна дейност на компанията.


	13. Разработка на проект „Зелена сметка”


	ДО 1 ГОДИНА
	Изпълнено
Идеята на проекта е в специална сметка, наречена „Зелена сметка” да се отделят средства, които да се използват за осъществяването на различни екологични идеи. В тази сметка постъпват пари от разделно събиране на отпадъците от дружеството. В по-дългосрочен план, към тази сметка ще бъдат приобщени и освободените средства от всички потребители, които се откажат от получаването на хартиени фактури и преминат на електронни. До този момент в сметката има вече събрани около 60 000 лв. През пролетта на 2012 г. предстои да бъде приключен проекта за облагородяване на зелени площи в ж.к Борово.


	СРЕДНОСРОЧНИ и дългосрочни МЕРКИ
	СРОК НА ИЗПЪЛ-НЕНИЕ: 

ОТ 1 ДО 3 и над 3 ГОД.

	Статус на изпълнение

	1. Административни мерки


	ОТ 1 ДО 3 ГОД.

	Изпълнено


	· Подобряване качеството на обслужване и процесите за управление на дружеството 


	
	За първи път Топлофикация София въвежда системи за управление на процесите и гарантиране на качеството на услугата и на обслужването - приключи работата по внедряване на Интегрирана система за управление, съгласно изискванията на ISO 9001:2008, ISO14001:2004, OHSAS18001:2007. Сертифицирането е резултат от желанието на ръководството да подобри процесите на управление на качеството, въздействието на околната среда, здравето, и безопасността при работа. Повишаване качеството и ефективността на предлаганите продукти и услуги е в интерес основно на клиентите на „Топлофикация София”. 

	· изграждане и внедряване на информационна система с цел подобряване на билинг и бизнес процесите в дружеството;


	
	Новата информационна система вече е факт, като понастоящем данните от старата система са мигрирали успешно и двете системи работят паралелно в рамките на изпитателния срок. В касите вече се монтират нови фискални и принтиращи устройства, които ще съкратят в пъти времето за обслужване на един клиент. Във всички пунктове за плащане на компанията са монтирани и ПОС терминали, което също е удобство за клиентите.

	· работа за вътрешно преструктуриране,  оптимизиране на състава и създаването на     опростена структура на функциониране на предприятието.
	
	Предложена е за одобрение на собственика на компанията – Столична община - нова структура за управление на дружеството. Тя отново ще бъде двустепенна, но се намалява ръководния състав, оптимизира се работата на отделните дирекции и производствени звена, без съкращаване на работници и служители или мениджърски състав.

	· разкриване на 4 клиентски центъра в гр. София за обслужване, където потребителите ще могат да получат информация, указания или консултации, образци на документи, да заявят услуга, да подадат сигнал или оплакване;


	
	През 2011г. към „Топлофикация София” са присъединени 4959 нови клиенти. С оглед повишаване качеството на търговското обслужване са разкрити 4 информационни гишета в най-оживените каси на компанията. Там клиентите могат да не само подробна информация, но и пълен набор от услуги без да се налага да отиват до обслужващия ги топлорайон. Персоналът на информационните гишета е обучен и преминал през трейнинг.

	2. Законодателни мерки


	ОТ 1 ДО 3 ГОД.

	Изпълнено
Съвместно с Асоциацията на топлофикационните дружества са внесени редица предложения за законодателни промени, по които се работи активно с Министерството на икономиката, енергетиката и туризма.

	3. Финансово-икономически мерки 

	ОТ 1 ДО 3 ГОД.

	Изпълнено 


	· активно навлизане на пазара на услугата дялово разпределение на топлинната енергия;


	
	„Топлофикация София” навлезе на пазара на дяловото разпределение и вече обслужва близо 143 сгради с над 3 600 клиенти като топлинен счетоводител, като предлага изключително конкурентни условия за закупуване и монтаж на уреди за дялово разпределение и апартаментни топломери, както и качествено обслужване на потребителите. Компанията разработи собствен, уникален софтуер за извършване на дяловото разпределение.

	· предоговаряне на условията по договорите с фирмите за дялово разпределение (по отношение цената на услугата и събираемостта на вземанията от дейността);


	
	„Топлофикация София” успя да защити правата на своите клиенти, като договори с фирмите топлинни счетоводители да не променят  цените за извършване на услугата дялово разпределение. В новите договори, които бяха подписани, компанията включи и две допълнителни клаузи, които също са изцяло в полза на потребителите:  за отчет на уредите да се дават задължително по две дати безплатно, като едната е в извън работно време.

	4. Технически и технологични мерки


	ОТ 1 ДО 3 ГОД.

	      Изпълнено 



	· Мерки за снижаване на производствените разходи
	
	· монтиране на честотни регулатори  електродвигатели в топлоизточниците;

· подмяна на живачните осветителни тела с енергоспестяващи в топлоизточниците;

· съоръжаване на ремонтните екипи със съвременни уреди за откриване на пробиви в ТПМ и намаляване на загубите от добавъчна вода с 1 %;

· намаление на разходите за химикали и консумативи за водоподготовка;

· намаляване на разходите за питейна и техническа вода с 5 %;

· подобряване на енергийната ефективност на сградите (саниране) с цел намаляване на собствените нужди на енергия.


* По всички останали средносрочни и дългосрочни мерки дейностите са стартирани и работата продължава.
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